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RESUMO

O controle de estogues tem por objetivo assegurar o fornecimento continuo dos
materiais com intuito de atender as demandas, suprindo as necessidades dos clientes. E
para alcancar esses objetivos, as organizacfes utilizam sistemas de informacdo, como
ferramenta para adquirir informagdes em tempo habil no qual auxiliam nas tomadas de
decisbes. Assim, 0 presente artigo tem por objetivo estudar como o controle de estoques
pode aprimorar o uso do sistema de informac&o na empresa Comercial Nunes. Para isso,
foi realizada uma pesquisa bibliografica, seguida de uma pesquisa caraterizada como
descritiva, com natureza qualitativa, e com uma coleta de dados através da observacao e
entrevista semiestruturada. Os resultados obtidos apontam que o sistema de informacéo
implantado na empresa contribui para o controle de materiais. Propdem-se para a
organizacdo mecanismos para a melhoria do controle de estoques com: a realizacdo do
inventario geral, com o objetivo de cadastrar a quantidade de produtos existentes no
estoque; O inventario rotativo, com os registros rotineiros para a mensuracdo do indice
de acurécia; A utilizacdo dos limites maximos e minimos como ferramenta para auxiliar
nas compras dos materiais com intuito de mitigar riscos de falhas excessivas ou
insuficientes de materiais.

Palavras-chave: Estoques. Controle de Estoques. Sistema de Informagéo.

1 INTRODUCAO

Toda a empresa necessita conhecer seus niveis de estoques e obter dados e
informacdes relevantes sobre eles, pois a falta de informacéo e a deficiéncia do controle
de estoque pode trazer desvantagens para a organizagdo, como por exemplo atrasar as

entregas dos produtos, podendo ocasionar problemas maiores como a perda do cliente.

As empresas perceberam que necessitavam de estratégias para controlar seus

estoques e, consequentemente, proporcionar vantagens competitivas para obter esse
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resultado. Deste modo optaram por investir em sistemas de informacdo, como um
elemento chave na busca de peculiaridades que as diferenciem favoravelmente de seus
concorrentes. Uma boa gestdo de estoques gera uma redugdo de custos, garante a

disponibilidade de produtos ao consumidor e obtém maior rentabilidade.

O controle de estoques aliado a um sistema de informacao gerencial traz grandes
impactos para a organizacdo, pois oferece condi¢cdes fundamentais ao equilibrio
financeiro e maior exatiddo dos materiais disponiveis na empresa, agregando valores

aos seus servicos e produtos.

Beraldi e Filho (2000) mencionam que a utilizacdo da tecnologia da informacéo
de maneira adequada e coerente, sustentado nas estratégias e na cultura de uma
organizacdo, fornece uma infraestrutura de informacdo importante para 0 sucesso das
operacdes, ajudando a empresa a conquistar valores diferenciais de competitividade,
como o aumento da agilidade, seguranca, integridade e exatiddo das informacdes

levantadas, além das reducdes das despesas em todos os setores envolvidos.

O setor de construgdo civil vem crescendo rapidamente e as empresas deste
ramo estdo vivendo em um ambiente de ampla concorréncia caracterizado por grandes
mudancgas, isso estimula as organizacdes a serem cada vez mais eficientes e precisas nas
tomadas de decisbes. Efetuar um controle eficiente de seus estoques resulta para a
organizacéo a reducéo de custos e atende o cliente com maior agilidade e qualidade.

Diante da contextualizacdo apresentada, promove-se 0 seguinte problema de
pesquisa: Como o controle de estoques pode aprimorar 0 uso do sistema de informacao
na empresa Comercial Nunes? Desse modo, este estudo tem como objetivo: Estudar
como o controle de estoques pode aprimorar o uso do sistema de informacgdo na empresa
Comercial Nunes. Desta maneira tem-se como objetivos especificos: Apresentar 0s
principios de estoques; Compreender o sistema de informacdo utilizado na empresa;
Propor mecanismos para a melhoria do controle de estoques da empresa Comercial

Nunes.
2 CONTROLE DE ESTOQUES

Para que possa compreender como ocorre o controle de estogques numa

organizacgéo, inicialmente apresenta-se conceito para o termo estoque.



Pozo (2004), define estoques como materiais ou produtos que a organizacao
deve manter, dentro de pardmetros econdmicos. Esses materiais e produtos que
compdem 0s estoques sdo: materias-primas e materiais auxiliares, de manutencéo, de

escritdrio, material e pecas em processos e produtos acabados.

Chiavenato (2014) complementa o significado de estoques aquele que é
constituido de materiais, sendo elas, matérias-primas, materiais em processamento,
semiacabados, materiais e produtos acabados, que ndo sdo utilizados em determinados
momentos na organizacdo, mas que precisam estar disponiveis em determinados

momentos na empresa.

Para que transtornos possam ser evitados, uma organizacdo pode utilizar
estoques de materiais para prevenir-se de imprevistos que possam ocorrer durante a
producdo ou a comercializacdo de seu produto, evitando arcar com prejuizos por ndo
obter, naquele momento, o produto do qual o cliente necessita, fato que pode ocasionar,

inclusive a perda do cliente.

Chiavenato (2014) salienta ainda que existe duas principais fungdes do estoque.
A primeira funcdo é garantir o abastecimento de materiais a empresa, neutralizando os
efeitos de demora ou atrasos no fornecimento de materiais, evitando riscos de
dificuldades no fornecimento e na sazonalidade de suprimento. A segunda funcgdo é
proporcionar economias de escala, por meio da compra ou da producdo em lotes
econbmicos, pela flexibilidade do processo produtivo, pela rapidez e pela eficiéncia no

atendimento as necessidades.

Uma organizacdo pode encontrar sucesso por meio da gestdo de seus materiais,
com eficiéncia no controle de estoques, podendo disponibilizar os produtos de modo

gue nunca faltem ao consumidor.

Bertaglia (2009) propde que o gerenciamento dos estoques é fundamental para
se definir metas, funcOes, tipos de estoques e a forma de como eles afetam as
organizagOes em suas atividades produtivas e de relacionamento com o mercado. O
autor ainda afirma que o controle de estoques possui dois objetivos estratégicos
principais que sdo minimizar os recursos da empresa e fornecer um nivel satisfatorio de

servigos ao consumidor.



Dias (1993) destaca que o objetivo de administrar o0 estoque é otimizar o
investimento nos estoques, aumentando o uso eficiente dos meios internos da empresa,

minimizando as necessidades de capital investido.

Os estoques bem controlados oferecem vantagens as organizagdes como, atender
as necessidades dos clientes e a reducéo de prejuizos para a organizacdo, decorrentes da
falta de material para o consumidor. Para sustentar a ideia de que a importancia da
correta administracdo de estoques € relevante para toda a organizacdo, Pozo (2007)
menciona que a falta de controle de estoques pode ser facilmente percebida, quando
bens e ou produtos ndo estdo disponiveis no momento exato e correto para atender as

necessidades de mercado.

Na concepc¢do de Martins e Alt. (2003), todas as organizagOes procuram de
alguma forma a obtencdo de uma vantagem competitiva em relacdo aos seus
concorrentes, e a oportunidade de atendé-los prontamente, no momento e na quantidade

desejada, é extensamente facilitada com a administracao eficaz dos estoques.

Suzano (2013, p.126) afirma que “a administragdo de materiais visa a garantia
de existéncia continua de um estoque organizado, de modo a nunca faltar nenhum dos
itens que o compde, sem tornar excessivo o investimento total”, em complemento ao
exposto, Chiavenato (2014) expressa que mensurar estoques, significa estabelecer os
niveis de materiais adequados ao abastecimento da producdo e atender as necessidades

dos clientes.

Compreende-se assim que o controle de estoques é importante para a empresa. O
artigo “Como elaborar o controle de estoque de mercadorias”, publicado no site do
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (2017) informa
gue os materiais que compdem o estoque representam cerca de 60% dos custos de um
negdcio, por isso é importante controlar as entradas e as saidas dos materiais. Uma das
consequéncias da falta de controle de estoques é a quantidade fisica ndo ser equivalente
ao registro ou sistema da empresa, resultando na parada da produgéo ou nas vendas pela

falta de materiais em estoques.

Dias (1984) apresenta que a finalidade de um controle ndo é simplesmente a
verificacdo da obediéncia, € mais amplo, no sentido de verificar os objetivos a serem

alcancados, ndo somente suas fases intermedidrias, é necessario avaliar as fases que



precisam ser controladas, deixando de lado aquelas que ndo contribuem para o resultado

final.

Para compreender os principios que regem o funcionamento de um controle de

estoques, Dias (1984) retrata que é necessario preencher indmeros requisitos, que

podem variar em funcdo do tipo de empresa. Porém existem 10 caracteristicas basicas

que se adaptam, em qualquer condicao e, sdo elas a seguir apresentadas no quadro 1.

CARACTERISTICAS DESCRICAO

1. Coordenagéo Coordenacéo adequada de todos 0s setores.

2. Centralizacao Centralizacdo das compra.

3. Cotacoes Utilizacdo de cotagdes a fornecedores.

4. Sistema interno de Criacdo de um sistema interno de conferéncia.
conferéncia

5. Estocagem Estocagem dos materiais em locais designados.

6. Inventario Estabelecer um sistema de inventario rotativo.

7. Limites maximos e minimos | Determinar os limites de maximos e minimo.

8. Sistema de controle de Elaboracdo de um sistema de controle de
entrega entrega.

9. Sistema de controle de Desenvolvimento de um sistema de controle que
estoque demonstre o0 custo de materiais.

10. Relatérios Emissdo de relatdrios regulares.

Quadro 1: 10 caracteristicas basicas para o controle de estoque
Fonte: Dias (1984), adaptado.

De acordo com o quadro 1 apresentado, para que se realize um controle de
estoque corretamente, faz-se necessario coordenar adequadamente e aprimorar todas as
pessoas envolvidas nos processos de: compras, no recebimento, no pagamento dos
fornecedores e na estocagem dos materiais. A centralizacdo das compras de materiais
sob um setor ou pessoa responsavel, com procedimentos bem definidos, ajuda no

controle de estoque.

These, Matos e Brambilla (2010), expressam que a centralizacdo de compras
envolve menor custo no processamento de pedidos, possibilitando a negociacdo de
maiores quantidades de materiais, homogeneidade da qualidade dos produtos adquiridos

e, consequentemente, controlando os materiais em estoque.

A utilizagdo de cotagdes a fornecedores possibilita a maior economia na
aquisicdo de materiais. Pozo (2004) descreve que a compra é uma funcdo
administrativa, onde tomam-se decisdes quanto a quantidade, origem, custos e
interno  como externo. Em

credibilidade dos sistemas de fornecimento, tanto




concordancia com o autor, Dias (2010) complementa ao afirmar que as organizacoes
possuem atividades tipicas para realizar as compras de suas mercadorias, como: a
pesquisa de seus fornecedores executando um estudo de mercado, analisando 0s custos,

inspecionando as fabricas e negociando contratos para realizar as estimativas de custos.

Criar um sistema interno de conferéncia nas compras assegura que o produto
esteja em conformidade com as especificaches constantes no pedido da compra.
Chiavenato (2014) aponta que o controle e recebimento de materiais é a Ultima etapa do
ciclo de compras. E quando a pessoa responsavel recebe do fornecedor o material
solicitado pela empresa e, no recebimento do produto, sdo verificadas as quantidades
que foram solicitadas pela organizagéo, inspecionando sua qualidade.

A estocagem dos materiais em locais previamente designados e que obtenham
supervisao direta de uma pessoa responsavel, facilita que o cliente encontre de forma
agil o que necessita. Estabelecer um sistema de inventario, possibilita para a empresa a
precisdo da quantidade de materiais em estoque. Segundo Martins e Alt. (2003), o
inventario fisico consiste na contagem fisica dos itens em estoque, em comparag¢do com
0s registros no controle de materiais, podendo ser efetuado periodicamente ou

rotativamente.

Chiavenato (2014) apresenta dois tipos de inventario, o geral e o rotativo. Os
inventarios gerais sdo efetuados no final do exercicio fiscal da empresa, abrangendo a
totalidade dos itens de estoque de uma s6 vez, pelo volume de contagem feita é
necessario a paralizacdo de cada area inventariada. Os inventarios rotativos sdo
efetuados por meio de uma programacdo mensal, envolvendo determinados itens de

materiais a cada més.

As organizacGes devem realizar as contagens fisicas de seus itens em estoque,
para comparar a quantidade fisica com os dados contabilizados em seus registros. Pozo
(2004) afirma que a importancia de contar os produtos existentes em estoque possui a
finalidade de eliminar discrepancias que possam existir entre: os valores contabeis, dos

livros de registros e, o que realmente existe em estoque.

Dias (2010) salienta que uma empresa organizada tem uma estrutura de
Administracdo de Materiais com politicas e procedimentos claramente definidos. Assim
sendo, uma de suas funcdes € a precisdo nos registros de estoques.



Chiavenato (2014) demonstra que o inventario deve ser planejado para que possa
ser executado dentro do menor tempo possivel e da melhor maneira possivel, devendo
conter as seguintes etapas: Convocagdo das equipes de inventariantes, arrumacéo fisica,
cartdo de inventario, atualizacdo dos registros de estoques, contagem de estoques e, por

ultimo, reconciliacbes e ajustes.

A exatiddo com que um sistema de controle de materiais representa o estoque
real é medida através da acuracidade dos registros de estoques. A acuracidade do
estoque é um indicador da qualidade e confiabilidade da informacdo precisa da
quantidade fisica existente no estoque e aquela existente nos registros do sistema de
informagao na empresa (SOUZA E MORAES, 2016).

Segundo Bertaglia (2009), o estoque deve apresentar acurdcia igual a 100%
quando a quantidade fisica coincidir com a quantidade tedrica. Manter a acurécia dos
estoques em um nivel elevado, ou seja, sem erros, traz para a organizacdo vantagens
significativas como o nivel de servico adequado ao cliente, garantindo a

disponibilizagdo dos materiais para suprir a sua necessidade.

Apbs a realizacdo do inventario na organizacdo, é capaz de efetuar a mensuracgéo
e a determinacdo dos niveis de estoques. Uma das técnicas mais utilizadas para avaliar e
determinar os niveis de estoques mais satisfatério é o sistema maximo e minimo que, de
acordo com Pozo (2004), consiste nas seguintes informacdes: o estoque minimo que
deseja manter, o tempo necessario para repor o produto e a quantidade de produto que

deve ser comprado.

A determinacdo de limites maximos e minimos para cada item em estoque,
auxilia no abastecimento de materiais para a organizacdo. Aradjo (1980) relata que as
empresas devem prever para favorecer produtos aos clientes. Que 0 sucesso ou 0
fracasso de um empreendimento depende de um abastecimento garantido, a tempo, e a
hora, em funcdo de um estoque bem calculado para atender as necessidades constantes

de uma organizacao.

Dias (1984) menciona que a disponibilizacdo de produtos deve ser efetuada, de
maneira que o fornecimento se realize sob requisicao dos setores, através da elaboracao

de um sistema de controle de entrega de materiais.



O desenvolvimento de um sistema informatizado de controle de estoque, permite
a organizagdo maior agilidade no seu controle de materiais acabados. A tecnologia é um
fator fundamental na elaboracdo de estratégias para alcancar 0s objetivos
organizacionais. Dessa forma, Bertaglia (2009) afirma que a area tecnologica deve ser
vista como um elemento que desempenha um papel proativo para a organizacéo,
resultando em uma ferramenta para a produtividade, automacgéo de processos, precisao

das informacdes, entre outras.

A emisséo de relatorios regulares de materiais em estogues e registros de todas
as informacOes sdo essenciais para 0 bom andamento e controle da organizacéo,

auxiliando nas tomadas de decisdes (DIAS, 1984).

De acordo com Dias (1993), existe uma série de técnicas disponiveis para
gerenciar 0s estoques, cada uma delas aplicavel ao estagio em que a empresa se
encontre. Mas existe um prisma a ser observado: a precisdo das informacd@es, as quais

podem afetar a operacdo da empresa em niveis de eficiéncia para atender seus clientes.

Buscando-se uma solucdo para os problemas de imprecisdo, no tocante a
informacBes sobre quantidades de materiais existentes na empresa, as organizacdes
estdo implantando sistemas de informacao gerencial como ferramenta para o controle de
seus estoques. Bertaglia (2009), relata que a maneira como uma empresa administra 0s
seus estoques influenciam na sua lucratividade e a forma como compete no mercado.
Administrar os conflitos entre minimizar as quantidades de capital e, evitar faltas de
produtos para o consumidor é um desafio para a organizacdo. No entanto os sistemas de

informagdes séo eficientes para esta tarefa.

Segundo Martins e Alt. (2003), o uso do sistema informatizado na administracdo
de materiais auxilia nas tomadas de decisbes na organizagdo, na hora de realizar a
compra de mercadorias, pois controla desde 0 momento da requisi¢do de compra até a
disponibilizagdo do material para a venda do produto. Controla também o recebimento
deste material ao chegar na organizagdo, isso consiste na confiabilidade das

informacgdes, gerando assim um controle dos materiais em estoque.

Bertaglia (2009) apresenta uma correlacdo da acuracidade com o sistema
informatizado. O sistema informatizado é uma ferramenta de produtividade, utilizado
para disponibilizar confiabilidade nos dados e informagfes, automatizando o0s

processos, podendo gerar relatorios para dar suporte nas tomadas de decisGes.
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Consequentemente ira fornecer informacbes fidedignas, demonstrando no sistema
informatizado os saldos em estoques, obtendo perfeita sintonia com os saldos fisicos

existentes sucedendo-se assim em acuracidade.

Nogueira (2012) define sistema de informagdo como um conjunto de fatores
coordenados, que geram informagdes de qualquer natureza e com a finalidade préatica. O
sistema de informacé&o inicia-se em captar os dados coletados na empresa, processa-los
e retorna-los em forma de informagdes Uteis, transformando-se em conhecimento para a

tomada de decisdo na organizacao.

Para Laudon e Laudon (2007), um sistema de informacdo pode ser definido
como um conjunto de componentes inter-relacionados que: coletam, processam,
armazenam, e distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdo, bem
como a coordenacéo e o controle de uma organizagao. Assim sendo, o uso do sistema de
informacdo gerencial € um instrumento utilizado para integrar varias areas da
organizagdo. Setores como compras, estoques, producdo, entre outras podem trabalhar

de forma integrada.

Desta forma, o uso dessa ferramenta na organizacdo pode alcancar melhores
resultados, como: maior indice de eficiéncia e qualidade no atendimento. Além dessas
qualidades, as empresas adquirem os sistemas de informagéo gerencial para garantir o
controle e melhorar o funcionamento da empresa, possuindo informagdes em tempo

habil, ajudando nas tomadas de decisdes diminuindo possiveis erros e falhas.

Segundo Carmo e Pontes (1999) para que um sistema de informacéo gerencial
possa trazer melhorias no desempenho da organizacdo, sdo necessarios que seus dados
tenham qualidade e possam ser transmitidos de maneira completa e objetiva, tornando

possivel seu entendimento do significado correto de origem.

E importante ressaltar que o sistema de informacdo sozinho jamais podera
organizar uma empresa sem antes serem revistos 0S processos e sistematicas de
trabalho. Caxito (2011), relata que o sistema de informag&o pode ampliar 0os meios de
controle, automatizar operagdes de rotina e auxiliar no gerenciamento dos resultados,
embora seja imprescindivel determinar o grau de organizacdo e sistematizacdo dos

processos da empresa.



O objetivo principal do sistema de informacdo esta em garantir a qualidade do
fluxo de informacdes e agilizar na tomada de decisdo. Mas, para isso, deve atender
alguns pontos importantes, conforme diz Foina (2006) que s&o: estabelecer o conjunto
de informacdes estratégicas; atribuir responsabilidades pelas informacdes; mecanizar os
processos manuais; identificar, otimizar e manter o fluxo de informacGes corporativas e

organizar o fluxo de informacdes para apoio as decisdes gerenciais.

Portanto o uso do sistema de informacdo podera trazer beneficios para a
organizagdo, tais como: a melhoria no acesso as informacoes, propiciando relatorios
mais precisos e rapidos com menor esforco; o aperfeicoamento nos servigos prestados; a
melhoria nas tomadas de decisdes por meio de informagdes mais rapidas, resultando no
fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisGes e o aperfeicoamento na

adaptacdo de empresa para enfrentar os acontecimentos ndo previstos.

Caxito (2011), menciona que o sistema informatizado participa nos processos
organizacionais, na condi¢do de um conjunto de elementos que auxiliam na obtencao de
padrdes elevados de confiabilidade das operacdes, proporcionando a automacgdo das
atividades de rotina, ganhos de produtividade e facilidades para a adaptacdo as

frequentes mudancas demandadas pelo mercado.

O objetivo de um sistema de informacdo € habilitar a empresa a alcancar suas
metas pelo uso eficiente dos recursos disponiveis, nos quais se inserem pessoas,

matérias, equipamentos, tecnologia, além da propria informacéo.

Laudon e Laudon (2004), afirmam que os sistemas de informagdes néo
funcionam ou ndo executam suas fun¢des como devem, pelo uso indevido do sistema,

pelos erros dos usuarios, problemas de comunicagéo e por acdes pessoais.

A falha mais comum em um sistema de informacdo é¢ a ma qualidade dos dados.
Dados imprecisos ou inconsistentes, com outras fontes de informacdo, podem criar
sérios problemas operacionais e financeiros. Quando dados de ma qualidade sdo
inseridos no sistema de informacgdo da empresa podem ocasionar enganos na tomada de

decisdes na area gerencial.

Algumas das causas dos erros no registro e movimentacdo de estoque nos

sistemas apresentam-se em erros de contagem das quantidades dos materiais existentes
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no estoque, deixando de registrar uma movimentacdo de entrada e de saida, furto de

material, mais de uma anotacdo para o0 mesmo material, perda ou extravio de material.
3 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

O presente artigo vem complementar estudos realizados nas disciplinas do curso
de Administracdo, onde foi realizado o diagndstico organizacional desta empresa, na
qual foram analisadas na organizacdo como um todo, investigando as diversas areas que

as compoe.

A pesquisa realizada € do tipo descritiva que, segundo Gil (2002), é aquela que
tem por objetivo a descricdo das caracteristicas de um fenémeno. Cervo (2007)
complementa que a pesquisa descritiva observa, analisa, registra e ordena dados sem
manipula-los, trabalha sobre dados ou fatos colhidos da propria realidade, sem
interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia com que um fendmeno
ocorre, suas caracteristicas, sua natureza, relacdo e ligacdo com outros fatos. Deste
modo, para coletar tais dados utilizou-se dos principais instrumentos de técnica de

pesquisa: a observacgéo e a entrevista.

Quanto a abordagem do problema a ser inserido € qualitativa que, segundo
Roesch (2005), é apropriada para a avaliagdo formativa, tratando-se de melhorar a
efetividade de um programa ou mesmo quando é o caso da preposi¢do de planos,

selecionando as metas de um programa e construindo uma intervencao.

Foi utilizada a pesquisa bibliografica que na visdo de Lakatos (2009), €
desenvolvida através de materiais ja publicados em relacdo ao tema estudado, como
livros, revistas, teses, artigos cientificos entre outros. Tem como objetivo colocar o

pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito.

O procedimento de coleta de dados foi iniciado com a observagéo em agosto de
2017 na empresa Comercial Nunes que, de acordo com Cervo (2007), a observagéo é de
suma importancia, pois sem ele o estudo da realidade seria reduzido a simples suposi¢do

e adivinhagéo.

Ainda entre os instrumentos de coleta de dados foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, aplicadas em setembro de 2017, a empreendedora e sua colaboradora.
As entrevistas foram gravadas, optando-se por este método para que se tornasse possivel

uma melhor andlise dos dados.
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Roesch (2005) explica que nas entrevistas semiestruturadas sdo utilizadas
perguntas abertas, permitindo que o entrevistador entenda a perspectiva dos
entrevistados. Em concordancia com o autor, Gil (2002) afirma que a pesquisa
semiestruturada é direcionada por relacdo de pontos de interesse, que o entrevistador vai
explorando ao longo de seu curso, permitindo que o entrevistado fale livremente sobre o

assunto, mas quando este muda do tema original, esforca-se para a sua retomada.

Com as observacdes e as entrevistas realizadas na empresa, pode-se analisar o
sistema de informacdo implantado na empresa e propor mecanismos para a melhoria no
controle de seus estoques. Portanto, foi necessario demonstrar os principios de controle
de estoque, com as teorias trazidas pelos autores, para propor melhorias na sua

administracao.
4 APRESENTAQAO DA EMPRESA E ANALISE DOS RESULTADOS

A Comercial Nunes atua no ramo de vendas de materiais de construcéo ha cinco
anos. Foi criada em 2012 no Bairro de Barranceira — Laguna, junto a outro
estabelecimento, o Mercado Nunes, onde a proprietaria comercializava produtos para
construcdo civil em uma secdo. Algum tempo depois, adquiriu seu proprio local de

funcionamento, onde situa-se atualmente.

Desde entdo a empresa vem progredindo aumentando seu quadro de
colaboradores, na conquista de quatro funcionarios, subdividindo-se em uma vendedora,
um motorista de caminhdo e dois ajudantes de depdsito para o carregamento e entrega
de materiais. Recentemente a proprietaria adquiriu um centro de distribuicdo para o

armazenamento de materiais de maior volume.

A loja esta situada na Rua Marcelino André, n° 710, Barranceira, Laguna, seu
centro de distribuicdo de materiais de maior volume esta localizado na Marginal da BR

101, Bentos, Laguna, aproximadamente 1 Km distante da loja.

A organizacdo atende além do Bairro de Barranceira, os bairros de: Itapiruba,

Estreito, Barranceira, Bananal, e Sertdo da Estiva.

Conforme sua evolugdo a organizagdo foi aumentando o nimero de clientes e,
consequentemente, foi aumentando os nimeros de materiais em estoque. A empresaria

observou que necessitava de um sistema informatizado, que pudesse auxiliar no
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controle financeiro e na gestao dos seus produtos. Com isso, investiu na implantagéo de

um sistema de informacéo gerencial, onde foi implantado na empresa em Maio de 2017.

Por desconhecer as caracteristicas da ferramenta, somente na pratica foi
verificado que o sistema nédo atendia todas as necessidades da empresa, pois 0 sistema
era voltado para outros segmentos, sendo: padarias, restaurantes, mercados, pizzarias,
delivery’s, conveniéncias e eventos, como: bares, vendas de ingresso e de casas

noturnas.

Ao implementar o sistema gerencial, mesmo que este ndo seja totalmente
voltado para as empresas que atuam no ramo da construcéo civil, a organizacdo obteve
muitas vantagens. Uma destas é a emissdo de notas fiscais e, consequentemente, o
controle financeiro da empresa. Antes da implementacdo do sistema a organizagédo

desconhecia o valor total devido pelos clientes, o famoso “fiado”.

A responsavel pelo manuseio do sistema gerencial obteve treinamento adequado
e realizou o cadastro de todos os produtos. Atualmente a empresa possui 1899 itens em
seu mix de produtos, onde no sistema estdo separados por 15 classes, apresentados no

quadro 2 a seguir:

TIPO CLASSES DOS PRODUTOS

1 Pinturas e Acessorios — (rolo de pintura, tintas, pincéis)

Lar e utilidades — (toalhas, lampadas)

Linha da Agropecuaria

Impermeabilizante e Quimicos — (inseticidas)

Acabamento

Ceramica - (pisos e azulejos)

Colas e Adesivos — (cola naval, cola de cano, cola de pintura)

Equipamento de EPI’S — (sdo os emborrachados, botas, lonas, luvas)

OO N|OODlwWwiN

Ferragens — (materiais de ferros)

10 Ferramentas — (materiais para pedreiro, martelo, colher, pa)

11 Linha de Jardinagem — (tesoura de poda, terra verde)

12 Maquinas e Equipamentos — (betoneiras, serra marmore, serra circular)
13 Materiais Elétricos — (fios e disjuntores)

14 Materiais Hidraulicos — (tubos, conexdes)

15 Material para construcdo — (areia, cimento, argamassa)

Quadro 2: Classes dos produtos na empresa Comercial Nunes
Fonte: Autora (2017)

Identificou-se que o sistema também contribui para o controle dos estoques. No
entanto essa ferramenta nédo € utilizada de forma correta, pois a colaboradora realizou o

cadastro de todos os produtos sem registrar corretamente as quantidades
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correspondentes. Segundo a empresaria, a quantidade fisica existente ndo condiz com
que estd no sistema implantado. Tal lapso se deu a falta de tempo e por quadro de

pessoal insuficiente.

A empreséria estd convencida da importancia da utilizacdo do sistema de
informacdo, para o auxilio da administragdo de sua organizacdo e tomada de decis&o.
No entanto, ndo tem observado que o maior valor da informacdo estd no seu uso

eficiente e ndo na sua geracéo.

Quando acontecem erros no confronto dos registros de estoque com as
quantidades fisicas existentes, verifica-se que o sistema ndo esta sendo utilizado de

forma correta.

A responsabilidade é do usuario que ndo coloca as informacdes corretas no
sistema. A implementacdo de um moderno sistema de processamento de dados ndo
garante precisdo de informacdes, no que diz respeito as quantidades de materiais

existentes no estoque. Contudo, 0 seu registro rotineiro podera fortificar sua efetividade.

Para que se utilize o sistema de forma correta e, que este seja realmente efetivo,
é necessario inserir informacdes correlatas sobre 0s itens existentes no estoque e suas

respectivas movimentacdes de entradas e saidas.

Sugere-se para a empresa Nunes, que inicialmente, faca o inventario geral. Para
a realizacdo do inventario, de acordo com Chiavenato (2014), faca-se necessario um
planejamento contendo 6 etapas, no qual o quadro 3 a seguir apresentara a programacao,

demonstrando: as etapas, suas descri¢fes e a acdo na empresa Comercial Nunes.
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ETAPA DESCRICAO ACAO
Convocacéo Escolher os inventariantes e | A equipe contard com 4
das equipes convoca-los com | inventariantes.
antecedéncia.
Arrumagéo Os itens a serem | Os itens inventariados estéo
Fisica inventariados deverdo ser | separados de acordo com o
separados e arrumados. quadro 5 a seguir.
3. Cartdo de Constitui 0 meio de registro | Cada inventariante tera um
Inventario de contagem de cada item em | cartdo de inventario, para as

estoque. devidas anotacoes.

O inventario acontecera em
um turno e meio, iniciando-se

No dia do inventario, ndo
deve haver movimentacéo de

4. Atualizacdo dos
registros de

estoque entradas e saidas, elas no sabado com término no
deverdo ser suspensas. domingo.
5. Contagem do Contar os materiais em Efetuacdo da contagem dos
estoque estoque. materiais.
6. Registros, Analise das diferencas Colaboradora recebera os
Reconciliagdo e | ocorridas entre o sistema cartdes de inventario e
Ajustes informatizado e o estoque realizara os registros no

sistema informatizado da
empresa.

levantado pelo inventério.

Quadro 3: Etapas para a efetuacdo do Inventario na empresa Comercial Nunes.
Fonte: Autora (2017)

O inventario geral deverd iniciar pelo processo de convocacdo das pessoas
responsaveis por contabilizar os materiais existentes na loja e no centro de distribuicéo.
Sugere-se que trés colaboradores e a empresaria facam a contagem dos materiais e, que
a colaboradora responsavel pelo sistema faca somente o recebimento das fichas de

inventarios e as anotacGes do controle dos mesmos.

A colaboradora responsavel pelo sistema fez uma separacdo dos produtos em 15
classes, de acordo com que foi apresentado no quadro 2. A seguir, no quadro 4,
encontra-se 0s itens que serdo inventariados, elencados por classes e seus respectivos

responsaveis para a contagem dos numeros de itens existentes na empresa.
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TIPO CLASSES DOS PRODUTOS RESPONSAVEL

1 Pinturas e Acessorios Empreséria

2 Lar e Utilidades Empresaria

3 Linha de Agropecuéria Empresaria

4 Impermeabilizantes e Quimicos Empresaria

5 Acabamento Colaborador 1
6 Ceramica Colaborador 1
7 Colas e Adesivos Colaborador 1
8 Equipamentos de EPI’S Colaborador 2
9 Ferragens Colaborador 2
10 Ferramentas Colaborador 2
11 Linha de Jardinagem Colaborador 2
12 Magquinas e Equipamentos Colaborador 3
13 Materiais Elétricos Colaborador 3
14 Material Hidraulico Colaborador 3
15 Material para Construgao Colaborador 3

Quadro4: Responsaveis pelas contagens dos materiais na empresa Comercial Nunes.
Fonte: Autora (2017)

O quadro 4 apresentou 0s responsaveis pela contagem dos materiais. Os
colaboradores 1, 2 e 3 trabalham no centro de distribuicéo e, por isso, 0s materiais pelos
quais sdo responsaveis por contar, sdo produtos habitualmente entregues aos clientes. J&
a empresaria ficou responsavel pela contagem dos produtos mais vendidos diretamente
na loja. A contagem de cada item em estoque serd anotada em um cartdo de inventario e
entregue para a colaboradora responsavel na alimentacdo de dados e informacGes do

sistema.

Recomenda-se para a empresa que 0 primeiro inventario seja do tipo geral, em
um turno e meio pré-estabelecidos. E para executar esta atividade, com o objetivo de
ndo comprometer o funcionamento normal da empresa, sugere-se que Seus
colaboradores cumpram horas extras, iniciando no sabado no periodo da tarde, das
14:00 as 18:00 horas, pois suas atividades consistem até o meio dia. E no domingo, das
09:00 &s 12:00 e das 14:00 as 18:00 horas.

Frente as horas extraordinarias realizadas pelos seus funcionarios, devera a
empresa realizar 0 pagamento de horas extras pela jornada extraordinaria laborada, na
proporcao de 4 horas extras, com adicional de 50% e 7 horas extras, com adicional de
100%, nos termos dos artigos 58, caput, e 59, paragrafo 1°, ambos da CLT, alem do

pagamento do descanso semanal remunerado, nos termos do artigo 67 da CLT.
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E facultada a empresa, ainda, realizar a compensagao das horas extras laboradas
por seus funcionarios, através de regime de banco de horas, através de acordo individual
escrito, a serem compensadas no periodo de 06 (seis) meses, nos termos do artigo 59 da
CLT, alterado pela lei N° 13467 de 2017.

Apos a efetuacdo da contagem dos materiais em estoque serd concluido com os
registros, reconciliacbes e ajustes no sistema informatizado da empresa, que sera
efetuado no mesmo momento que ocorre o inventario. A transcri¢cao dos dados sera feita
pela colaboradora, através do cartdo de inventario entregue pelos inventariantes, de

acordo com o modelo a seguir:

INVENTARIO GERAL

Nome do Inventariante:

Data:

Cadigo:

Descricdo do Produto:

Local:

Quantidade:

Quadro 5: Modelo de Cartdo de Inventario Geral
Fonte: Chiavenato (2014), adaptado

Apbs a realizacdo do inventario geral, os demais poderdo ser feitos
rotativamente, podendo assim determinar itens de materiais a cada més. Apresenta-se no

quadro 6 a sugestdo para os tipos de inventarios a serem utilizados na empresa Nunes:

1° Inventério Com o objetivo de contar todos 0s materiais existem
INVENTARIO GERAL gm ;rsg:;que, e registrar no sistema informatizado da

2° Inventério Utilizado para os demais inventarios, podendo assim
INVENTARIO ROTATIVO determinar itens de materiais a cada més.

Quadro 6: Tipos de Inventarios a serem utilizados na Empresa Nunes
Fonte: Autora (2017)

Com a quantidade menor de erros nos registros de movimentacdo de entrada e
saida dos produtos e a concentracdo de todas as informacgdes necessarias no sistema
informatizado da empresa, ter-se-4& maior precisdo nas informagdes dos estoques e,

consequentemente, podera garantir a disponibilidade de material para seus clientes.

E fundamental manter a exatidio dos estoques, identificando as causas dos

equivocos e realizando as corre¢Ges necessarias, pois obterd vantagens competitivas em
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relacdo aos seus concorrentes e atendera seus clientes prontamente, no momento e na

quantidade desejada.

Terminado o inventario, a empresaria podera calcular a acuracia dos controles de
estoques. Em razéo de que a falta de um acompanhamento efetivo da acuracidade de
estoque gera para empesa efeitos indesejaveis, tais como: a perda da venda por nédo
possuir o produto no prazo e no momento em que o cliente necessita, resultando na

perda para o concorrente.

A acurécia diz respeito a contagem dos estoques de uma organizacao, isto €, o
namero factual de produtos no estoque deve apresentar 0 mesmo numero de materiais
no sistema da empresa. Apds realizar o inventario geral e sucessivamente 0s inventarios
rotativos, a empresa Nunes poderé realizar a acuracia dos estoques, apresentando um

percentual correspondente a assertividade deste estoque.

Identificou-se que na loja existe somente um computador e, no momento de
efetuar a venda, caso a empresaria e a colaboradora estdo realizando ao mesmo tempo
vendas distintas, uma consegue realizar a venda no sistema e, simultaneamente, dar
baixa no produto que foi vendido. No entanto, a outra ndo consegue efetuar o registro da
venda naquele exato momento e, por consequéncia, ndo insere essas informacdes,
importantes para a veracidade nos dados do sistema. Isso normalmente ocorre quando
sdo vendidos produtos em pouca quantidade ou quando estes sdo de pequeno valor

monetario.

Nesta etapa, onde foi constatada a falha no registro da saida do produto no
sistema, foi identificada uma oportunidade de melhoria. A instalacdo do sistema de
informagdo em mais um computador, poderd amenizar o problema. Possibilitara ainda
agilizar os registros de movimentacdo de entradas e saidas de materiais, pois 0 seu
registro estara sendo feito no momento da venda, sem perder nenhuma informagéo,

evitando-se 0s erros e consequentemente prejuizos.

Com os dados registrados e cadastrados no sistema, a empresa Nunes podera
dimensionar os niveis de estoques satisfatorios, evitando a perda de clientes para a

concorréncia, utilizando os sistemas de maximo e minimo.

A organizacdo possui em seu sistema informatizado um metodo que apresenta

quando o estoque estd em seu limite maximo e minimo. No entanto, como a empresaria
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ndo utiliza o controle de estoque, a mesma anota em um caderno 0s produtos que estao
faltando. Ocorre ainda que, quando algum cliente solicita um determinado produto o
qual ndo possui em estoque, sdo feitas anotacOes e, no final de cada semana, a

proprietaria efetua a compra dos produtos em falta.

Cabe sugerir que a empresaria utilize este método que o sistema oferece, pois s6
sera possivel identificar os produtos e quantidades necessarios para atender a demanda,
através da fixacao efetiva de estoques maximos e minimos dos produtos constantemente

vendidos, pois 0s estoques tém que se basear em dados estatisticos de consumo.

Desta forma, a extracdo de dados de forma &gil torna-se uma ferramenta de
grande importancia estratégica nas empresas, que poderdo com estes dados realizar

andlise e planos para possibilitar decisdes gerenciais.

Mesmo ndo sendo um sistema de informacdo gerencial, totalmente voltado para
0 ramo de materiais de construcdo, recomenda-se a empresa Nunes que faca uso das
ferramentas que o sistema oferece, tais como: o controle de compras, de vendas,
controle de estoque, como o balango do estoque atual, inventario, produtos abaixo do
estoque minimo, movimentacdes de estoque por setor, entre outros, para que possa

trazer beneficios para a organizacao e auxiliar nas tomadas de decisdes.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo estudar como o controle de estoques pode

aprimorar o uso do sistema de informac&o na empresa Comercial Nunes.

Ante 0 exposto, percebe-se a necessidade de controlar os estoques da empresa
Nunes, visto que a importancia da sua administragdo assegura o abastecimento continuo
dos materiais, suprindo as necessidades dos clientes. Para isso apresentou-se 0s
principios de estoque, trazendo sugestdes de melhorias para a organizagdo, tais como: 0
uso do inventério geral, rotativo, sistema méaximo e minimo e a mensuragao dos indices

de acurécia do registro de estoque.

Na aplicacédo do sistema de informacdo, pela empresa Nunes, foram constatadas
falhas em sua utilizagcdo. No entanto foram apresentadas propostas para otimizar sua
efetividade, objetivando-se demonstrar os resultados positivos, no uso eficiente desta
ferramenta, podendo destacar: o controle de estoque, vendas e compras, propiciando

relatérios mais precisos e auxiliando a organizagdo nas tomadas de decisdes.
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Conclui-se que o presente estudo cumpriu com o objetivo proposto, destacando-
se a importancia do controle de estoque na organizagdo. As sugestdes de melhorias
apresentadas a empresa Nunes, apontaram solugdes para utilizar o sistema de
informacdo implantado na empresa como uma ferramenta de auxilio para otimizar o

controle de estoques.

Cabe salientar que as sugestdes apresentadas neste estudo ndo foram
integralmente implementadas pela organizacdo. Segundo a empresaria ndo ouve tempo
habil para a execucdo desta, considerando o numero total de colaboradores em relacdo a
demanda de servicos, desse modo propdem-se novos estudos mais aprofundados, com a
finalidade de sustentar o uso de um sistema de informacdo como facilitador para o

controle de estoque em uma empresa de material de construcao.
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